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• Conexión a internet: tipo, características y usos. 
• Seguridad TIC: políticas, medidas e incidentes. 
• Servicios en la nube de pago. 

Contenidos 

 
 

• Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrónico en las 
empresas 2018-2019 del INE. 

Fuente 
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Leyenda 

Empresas canarias del sector industrial 
 
Empresas españolas del sector industrial (media del 
sector) 
 
Empresas canarias (todos los sectores) 
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE. 
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE. 
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE. 
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE. 
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Fuente: OCTSI a partir de datos del INE. 
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• La disponibilidad de conectividad es buena. 
• La disponibilidad de recursos para el trabajo remoto es algo 

inferior a la media nacional. 
• Se detecta un buen uso de servicios en la nube de carácter 

básico, pero bajo para tareas avanzadas. 
• Se observa una incidencia de problemas de seguridad TIC 

superior a la media nacional. 
• A pesar de un mayor grado de externalización de servicios, 

hay una escasa implantación de políticas de seguridad TIC. 
 

Conclusiones 
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