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Herramientas y recomendaciones
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Escenario actual
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® Zoom ® teams ® hangouts ® meet ® jitsi
Término de basqueda Término de blsqueda Término de blsqueda Término de busqueda Término de blisqueda
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Pero, équé debemos solucionar con el
teletrabajo?
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Etapal: Compromiso Institucional, la alta gerencia debe estar convencida de los
beneficios del teletrabajo y estar de acuerdo con su implantacion.

Etapa 2: Planificacion general, debe existir un plan general que permita de manera
gradual y metodica su implementacion, no se trata solamente de irse a otro sitio y
desarrollar el trabajo, debe incluir herramientas tecnoldgicas, mecanismos de
control y seguimiento, visitas al lugar remoto de trabajo entre otras.

Etapa 3: Autoevaluacion: Debe hacerse una evaluacion a la organizacion y a las
personas involucradas en el proceso para establecer su estadio de maduracion,
brechas y después actuar para cerrarlas.

Etapa 4. Prueba piloto: Se debe empezar con una prueba piloto con un numero
reducido de personas para afinar posibles inconvenientes en su funcionamiento,
esto lo hara mas fluido y generara confianza tanto a colaboradores como a lideres y
alta direccion.

Etapa 5: Adopcion, en este punto ya estamos listos para adoptar el modelo de
teletrabajo en la organizacion.
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» Abuso del email/teléfono como sistema para
comunicarse internamente y con agentes externos

 Poca agilidad a la hora de planificar o coordinar acciones Pérdida de
que implican a varias personas (sean personal de |a tiempo
empresa o incluyan también a personas ajenas a la
misma)

« Dificultad para acceder y consultar documentacién Pérdida de
unificada y actualizada relativa a diversas actividades que eficiencia
involucran a varios agentes (departamentos, empresas,
etc.) ‘

* Dificultad para tener informacién actualizada sobre el Pérdida de

estado en el que se encuentran acciones o proyectos en
el que intervienen varias personas, departamentos u
organizaciones.

oportunidades

Se ha de perseguir la capacidad de poder solucionar imprevistos por
nosotros mismos, y también mantener las medidas de ciberseguridad.
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* Comunicacion interna / Reuniones

* Planificacion y coordinacion

* Gestidn de la informacidn / conocimiento
 Otras Utilidades
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En el mercado existen ciertos de utilidades con las que
cubrir las cuestiones gue vamos a abordar, algunas
orientadas a usos profesionales, y otras para uso personal.

Para esta actividad se han recopilado varias con orientacion
profesional, y de aplicacién para una gran parte de

organizaciones. A = A

En cualquier caso, siempre es necesario planificar para
qué se empleara cada herramienta en base a las

necesidades/situacion de la organizacion, y quiénes la
utilizaran.

En caso contrario, la problematica que pudiera existir

en la modalidad “presencial” se trasladara igualmente
al teletrabajo.
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4.0

Sistemas Ciber-fisicos

Evolucion de la industi

QU

Industria y productos
inteligentes

Internet of Things and
Services

Hiperconectividad

Big data

Mavyor nivel de automatizacién
Electronicay Tl

Produccion en cadena
Energia eléctrica
Primera cadena de montaje

Generacion de vapor
Primer telar mecanico
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CADENA DE VALOR LE LA INDUSTRIA
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PROCESO

LNDUSTRIA 3.0 INDUSTRIA 4.0

En la Industria 4.0, el concepto de conexion va mas alla del proceso... los medios
productivos interaccionan no solo en el entorno de la fabrica, sino en toda la cadena de
valor a la que pertenecen: proveedores, clientes, logistica, venta...
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Accesos remotos a recursos de la
empresa. Escritorios remotos vs VPN
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u teléfono, tu tablet u otro ordenador de form:

¥ gratuita

ACCESO REMOTO

\‘

ASISTENCIA REMOTA
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¢En que consiste una conexion de escritorio remoto?

* De forma sencilla significa que el usuario accede a una maquina. A todos los
efectos es como si estuviera en la oficina, ya que inicia sesién con su usuario y
accede a su escritorio, documentos, etc. También en el caso de tener una
impresora configurada podra imprimir por ella. En definitiva el usuario accedera a

los recursos y programas para los que esté autorizado.
* Podemos conectarnos a un servidor o a un equipo.

* A través de programas de terceros o del propio Windows.

*La conexidn a escritorio remoto tiene un problema de

seguridad
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¢En que consiste una VPN o red privada virtual?

Las redes privadas virtuales (VPN) se usan para conectarnos de forma segura vy
acceder a los recursos ubicados en otra red. Utilizan el cifrado para crear una
conexion segura a través de una conexion generalmente insegura como es Internet,

lo que permite la transmision de informacion o datos especialmente sensibles.

Estas dos tecnologias no son
mutuamente excluyentes. Segun las
buenas practicas, lo ideal es utilizar

ambas en tandem: hacer
escritorio remoto sobre

VPN. @PENVPN"
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https://www.tecnozero.com/blog/que-es-vpn/
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Herramientas de comunicacion
interna para equipos de trabajo
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"' SIQCI( ¢, Por qué Slack? Soluciones Recursos Para las empresas Precios

Slack reemplaza el correo
electrénico dentro de tu
empresa

Mantén tus conversaciones organizadas en Slack, la alternativa
inteligente al correo electrénico.

PRUEBA SLACK VER LA DEMOSTRACION

¢Ya usas Slack? Conectarse.

= iy

=

| S—
Conversaciones organizadas Mantente al dia en todo momento Decide en qué quieres concentrarte
En lugar de tener una sola bandeja de entrada Slack simplifica el seguimiento de A diferencia del correo electrénico, Slack te
desbordada, las conversaciones en Slack tienen conversaciones o la busqueda de informacidn permite elegir qué conversaciones son mas
lugar en espacios exclusivos llamados canales. importante en un archivo facil de consultar. importantes y cuéles pueden esperar.
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DIFERENCIAS ENTRE SLACK Y EL CORREO ELECTRONICO

Una forma mas facil y organizada de
trabajar

O te quedas enterrado en correo electrénico o sacas adelante el trabajo en Slack.

Slack retine en un mismo
lugar tu equipo y tus herramientas
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Empresa 5L

Lletin-clientes - Q

SITVEE

Bruno Salgado 3

@Teresa Quispe. [ podriamos condratar a un
redactor autdnomao para echamos un cable
won el conenida’

Teress Quitpe % ¢

iPor supuesto! Invitasd a Damidn Diaz, que ya
esti famdiarizade con el estile de ruestra
material corporative.

Damisn Diaz %

Damidn Disz % %00
Gracias por la invitacidn, @Teresa Quispe,
Con gans de empezir

Teresa Quitpe & 520
Partamas con una llamada,

Teresa Quispe ™ 704

Reurdtn iniclal del boletin para los
=)
clientes
Eitid & euts Massds

Bruno Salgada 37
Genlal, hablamos pronta!

#boletin-clientes

i | 212 |2  Ningln cliente queda fuera

% (0 & | Q Buscar
Bruno Salgado 735
@Teresa Quispe, jpodriamos contratar a un redactor auténomo para echarnos un cable con el contenido?

Teresa Quispe "o 2.35
iPor supuesto! Invitaré a Damian Diaz, que ya ests familiarizado con el estilo de nuestro material corporativo.

Damian Diaz % 9:25
5e ha unido a #boletin-clientes por invitacion de Teresa Quispe.

Damian Diaz " 9:25
Gracias por la invitacion, @Teresa Quispe. Con ganas de empezar.

Teresa Quispe "= .35
Partamos con una llamada.

Teresa Quispe o 5.35
Ha hecho una llamada «

Reunion inicial del boletin para los clientes  Estas en esta llamada
Sehainiciadoalas®3 S5 MR B E MR

Bruno Salgado 7.37
Genial, jhablamos pronto!

@ ¥
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Los proyectos y los temas se
organizan en canales

# planificacién-anual

Ficciones S.A. #ofertas

n Maria del Carmen Martin
Canales :El disefio de las nuevas ofertas va
# avisos segun lo planeado?

Contacta mas rapido conlas
personas

B Alfonso Velazquez
iSi! Aca va el calendario:

# proyecto-ofertas Plan para el lanzamiento de
ofertas
# sugerencias 1Ak POE

# ventas

Q! %e

Mensajes directos

slackbot n Maria del Carmen Martin
- Genial. Encantada de ayudar con la

puesta en marcha.
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Colabora con tu equipo

Empresa SL #planificacion-anual
¥¢ | 237 | %4 | Misvale prevenir que curar ° ¢ O &

B2 ;Que tal va ese estado financiero?

Mateo Fernandez 10:43
PDF ~

En los canales los equipos pueden

- e Crecimiento anual
compartir ideas y tomar decisiones

78 kB PDF

. Teresa Quispe 10:44
iVaya, la progresion es excelente!
n Eva Garcia 10:44
78 Hay miles de datos interesantes ahi, jgracias!

4+ | Enviar mensaje a #planificacion-anual

les
planificacion-anual
boletin-clientes
facturacién

Q Buscar @ ?2? :
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Hilo

#pruebas

ﬁ SaraParras 22 mar 2 las 15:20
¢Incluiremos un formulario de
sugerencias dentro de la
aplicacion?
& M2

6 respuestas

Marcos Bravo hace 2 dias
®¥ Buenaidea. Creo que habria que
incluirlo.
.3 Felipe Quispe hace 2 dias
= "
g Marcos Bravo, vamos a anadirlo al
MVP

ia Te C .
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Colabora con tu equipo

Empresa SL - #planificacion-anual :
Qui ¥¢ | 837 | %4 | Masvale prevenir que curar * & ® & | Q Busar @ w

Marcelo Garay 9:23
@Teresa Quispe, me gustaria echar un vistazo a la Gltima presentacion, por favor.... y jgracias!

= Mensajes sin leer

Tus hilos
Teresa Quispe 9:24
Tus deseos son 6rdenes

Teresa Quispe 7:24
Presentacion GDocs | Teresa Quispe v

Planificacién anual (primer borrador)
Presentacion de Google Drive

PLANIFICACION ANUAL

@ ®
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Colabora con tu equipo

o» New Asana Task

Task Name

| Dale un nombre ala tarea

Assignee

| * Juan Jacobo

Description

| iMola! Solo falta agregarle las tltimas cifras.

(@ Learn more about Asana

Y crea tareas sin
salir de Slack
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Colabora con tu equipo

Q Buscar en Empresa SL Todo queda archivado y puede volver a —_—
consultarse

Busquedas recientes

Informes 4T

directrices de disefo

sillas de escritorio ergondmicas
lista de reproduccion de la oficina

horario de reuniéon del equipo de ventas

Q
Q
Q
Q
Q
Q

recomendaciones de cafeterias

4+ 1 paranavegar + para seleccionar esc para descartar
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Colabora con tu equipo

Q planificacién anual

Mensajes Archivos

34 resultados Mas recientes v

@ Conferencia anual

Luisa Pereda Hoy

Sesion de planificacion anual 2014
Marcelo Garay 17 de noviembre de 2016

Re: Detalles corporativos de la planificacién
Correo APp 13 de julio de 2015

Detalles del plan anual
Rebeca Simone 4 de mayo de 2015

Planificacion_4T_2017.pdf
Maria Burgos 23 de mayo

Objetivos anuales.pdf
Carlos Juncos 24 de abril

Sesion de planificacion anual 2014
Marcelo Garay 27 de noviembre de 2015

Borrar X

Filtrar por

Personas

§. Maria Burgos

&) Maximiliano Mondino

@ Rebeca Simone

Mas...

Canales y mensajes directos

# equipo-ventas
# planificaciones-anteriores

# planificacion-anual

Filtra tu busqueda para encontrar
justo lo que necesitas

IVIUSU Al tUUUD 1UD LIpuUs
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Slack | Aplicaciones | CTIC

CTIC Aplicaciones

R ) Directorio de Aplicaciones
Tus herramientas, directamente en Slack. P @

Q. Buscar por nombre o categoria (p. &]., productividad, ventas)

Aplicaciones
10 apps en CTIC

‘ Alertas de servidor de Jir...
grafana-enerconfort 11 Alertas del software de

seguimiento de proyectos y...

,-;" slack Directorio de Aplicaciones Q, Buscar en el Directorio de Aplicaciones Explorar ~ Gestionar  Crearapps

Nuestra seleccién Desta cadas

Herramientas diarias

Jitsi Meet Teamline
Video conferences with up to 50 9 > The simple project

people, desktop sharing,... management tool for Slack

Bitbucket Cloud Giphy
u Get updates about your Una biblioteca en linea de GIF
Bitbucket repositories and tak... animados

es Asana Move work forward. >
Aplicaciones esenciales

MNuevas y dignas de atencion

Robots brillantes Google Calendar See your schedule, respond to invites, and get event updates. >

Colecciones de Zoom Easily start a Zoom video meeting directly from Slack. >

aplicaciones

Aplicaciones con atajos = simple Poll Create native and simple palls in Slack. > Trell Simple Poll
Office 365 reflo . — imple ; . .
) Collaborate on Trello projects — Create native and simple pollsin
Genz Outlook Calendar Sync your status, respond to invites, and see your schedule. > without leaving Slack. — Slack.
Atlassian

Aplicaciones de canales co...

6 =

Dropbox Connect Dropbox to your Slack workspace to easily share content and conve... >

Google Drive Google Calendar para equl...
Categorias Recibir notificaciones sobre 3 1 Un calendario compartido para
4] Correo Envia correos directamente a un canal de Slack. > i i i
Preaprobadas archivos de Google Drive en... tu equipo.
Robots
Andlisis de datos o Cisco Webex Meetings Start, schedule or join Webex video meetings from Slack. >
Comunicacion
Atencidn al cliente @ Donut Grab a remote donut or coffee >
Disefio
Herramientas para progra... @ Loom Send avideo. Not a thousand words. >
Gestion de archivos
Salud y bi it
aludy blenestar @ Geekbot Asynchronous standup meetings, Retrospectives & Culture surveys >
RR. HH. y cultura de equipo
Marketing
@ Box Your content securely extended to Slack >

Gestion de la oficina
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Microsoft Teams

Comienza hoy mismo con la
version gratuita de Teams.

;Ya usas Teams? Iniciar sesion ahora >

¢Solo necesitas las videollamadas para un uso personal? Haz clic aqui.
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4 Busque o escriba un comando = |

Filtrar por equipo o canal X ﬁ 2 - oo
=<, Equipo SAT ® Equip

Grupo de trabajo oficial para las actividades SAT

ATCTICO
Sus equipos
(= .
L “+s Equipo SAT Miembros  Solicitudes pendientes  Canales  Aplicaciones 2 méas v
g
Equipos General o+
Buscar miembros Q & Agregar miembro
G Ayudas y subvenciones
s Formacion Propietarios (6) Teams se organiza en equipos de trabajo,
‘. Herramientas Nombre Puesto

20 Conal qeners gue a su vez pueden tener distintos

RRSS S a7 Gio.. canales.

Archivos Seminarios

Turismo @ SAT Mie...
°

Mejora de Diagndsticos

* Se pueden crear hasta 50.000 equipos.

Los equipos pueden tener hasta 200
Q Marian canales (contando los que se han

.@ . .
B ove eliminado).

Qo SAT Gijo... Un usuario puede estar hasta en 250
equipos.

Equipos ocultos

ST@. SAT Tineo
N Los equipos pueden tener hasta 999

;’é SATEI Fr.. usuarios.
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X

Filtrar por equipo o canal

Sus equipos

Equipo SAT .
General

Ayudas y subvenciones
Formacion

Herramientas

14.0 Canal general

RRSS

Archivos Seminarios

Turismo

Mejora de Diagndsticos -

14.0 Metal

Equipos ocultos

“s  Seminarios Publicaciones Archivos Wiki -+ © Equipo  *ee

SAT Gijon1 12:27

® | Mariano Gonzalez Te adjunto la presentacién para que la puedas revisar
«' Responder

E SAT Gijon1 ha cambiado el nombre del canal de Seminario a Seminarios.
Q SAT Gijon1 12:29
(]
@ 20200323 FEMETAL - Herramientas y recomendacio... ***

« Responder
Inicie una conversacion nueva. Escriba @ para mencionar a alguien.
Ay ¢ @ @ B c > Q e B
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Agregar una pestana X

Convierta sus aplicaciones y archivos favoritos en pestafias en la parte Buscar (@)
superior del canal. Mas aplicaciones

Los canales pueden R R

Ay aoEEEMAn
denominadas FiChaS Biblioteca de  Confluence Excel Forms OneNote Planner

(Pestafias), los

Conectores y los Bots. () . - -

0 Power BI PowerPoint SharePoint Sitio web Stream Wiki Word
Al igual que Slack, es
posible integrar distintas Més pestarias

. . r B\
aphcauones —conectores-,
| = &
tanto de Microsoft como )
AgilePolly Aktivlearn Ally AMiION aulaPlaneta Avochato awork

de otros desarrolladores,

gue se mostraran en las 3
Fichas. B A R

Plus
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Busque o escriba un comando

a . c .
Py Chat  Recientes Contactos *@ Mariano Gonzalez Chat Archivos 2méas v + oo@ "

Chat Favoritos . 13:26
En breve te envio la version final de la presentacion o)
’® Mariano Gonzélez

] @& Documents
Tipo Nombre Modificado «
[ | Presentaciones 10/3/20
Asesoramientos2020 24/1/20
Materiales_Divulgativos 14/10/19
DocumentosRequisitosEmpresas 7/10/19
VariosSAT 7/10/19
Dropbox 7/10/19
DiplomasSAT 26/4/19
* e i Cancelar
3 : 8" Crear un nuevo grupo de contactos A, v @ © [ Bl B> Qe B
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Busque o escriba un comando

Actividad Cerrar

(= | Elija su configuracién de audio y video para
Chat

Reunion con SAT Gijon1

e
g
Equipos

Llamadas

£l

Archivos

Unirse ahora

& @@ 3 Logitech USB Headset

Otras opciones de union
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Herramientas para reuniones remotas
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SOLUCIONES ~ PLANES Y PRECIOS CONTACTO DE VENTAS

200m

Una experiencia Enterprise congruente.

o o O

Reuniones Seminario web con video Salas de conferencia Sistema telefénico

Construir salas de conferencias
habilitadas para la colaboracion

El sistema telefénico empresarial de
altima generacion

Eventos de marketing y foros
abiertos

Reuniones en linea, capacitacion y
soporte técnico

e TSRS S W SR T 0 N SR e PP NP S

Mirar el video | Masinformacién  Mirar el video | Mas infori -

Basic Pro

Uso individual

Gratuito

Ideal para equipos pequefios

€1 3.9 9mes/anﬁtrion e

Comprar ahora

Todas las funciones basicas +

‘. Registrese, es gratis |

Alberga hasta 100 participantes €

Incluye 100 participantes
:Necesita mas participantes? [ ]

Reuniones 1 a 1 ilimitadas

Limite 40 minutos en reuniones @
de grupo El limite de duracion de la reunion
es de 24 horas
Numero de reuniones ilimitadas
Administracion de usuario [:]
Soporte en linea
Controles de funciones del [:]
+ Funciones de Video Conferencia administrador

. L. Informes (5]
+ Funciones de Colaboracion Web

ID personal de la reunion a medida
+ Funciones de colaboracion

Asiegnar nrogramador 5]
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Mensajeria instantanea
comercial

Mensajeria y uso compartido de
archivo en multiplataforma

Business

Empresas Pequenas y Medianas

€ 1 8.9 9 mes/anfitrion @

* Minimo de 10 anfitriones

‘ Comprar ahora ‘

Todas las funciones de Pro +

Incluye 300 participantes
¢Necesita mas participantes? i}

Soporte telefénico exclusivo
Panel de Control administrativo @

Direccion personalizada URLde @
la empresa

Opcion paraun desarrolloenla @
sede (“on-premise”)

Dominios administrados [ ]

Ineresa individual

Red Canaria de Vigilancia Tt

ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~ INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Enterprise

Listo para empresas de gran
tamano

€ 1 8.9 9 mes/anfitrion @

* Minimo de 50 anfitriones

‘ Contact Sales

Todas las funciones de Business +

Enterprise incluye 500
participantes

Enterprise Plus incluye 1.000
participantes

Almacenamiento ilimitado en la
nube

Gerente dedicado al éxito del
cliente

Revisiones de negocios e
ejecutivos

Descuentos en paquetes de

© CTIC Centro Tecnoldgico. Copia privada para uso exclusivo de las personas participantes en la sesion formativa. No esta permitida la reutilizacion de estos contenidos con otros fines y/o su distribucion a terceros.
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Google Hangouts Meet
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Google Hangouts

Iniciar sesion

= Google Hangouts

Habla con tus amigos y familiares

Hangouts te permite comunicarte con tus seres queridos por videollamada, teléfono o
SMS.

(5.4 ST

VIDEOLLAMADA LLAMADA TELEFONICA MENSAJE

* Se lanzo para sustituir y unificar los servicios Google
Talk, Google+ Messenger y Google+ Hangouts.

* Requiere una cuenta de Google.
* Puede usarse desde navegador web, app moévil y

Red Canaria de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligenci
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Q Meet de Hangouts

Videoconferencias para su empresa.

Conéctese con su equipo desde cualquier lugar. Dado que se puede unir
facilmente a las videollamadas, tiene la posibilidad de reunirse cara a cara

sin el costo agregado que supone trasladarse.

COMIENCE AHORA

Disfrute de las reuniones sin
problemas.

Meet facilita el proceso de unirse a las videollamadas
desde el trabajo. Simplemente configure una reunién y
comparta un vinculo. No debe preocuparse por si los
compafieros del equipo o los clientes tienen las cuentas
o0 los complementos correctos. Con una administracion
de participantes inteligente y una interfaz rapida y ligera,
realizar videollamadas con varias personas es muy
sencillo.

Tus reuniones

85
s

Revision anual del presup...
10:30-1130 AM
Sala de reuniones del equipo

UNIRSE
UNIRSE

Desliza hacia arriba para ver tus reuniones

Planificacion del tercer tr...
10:30 AM—4.30 PM
Sala de conferencias este

< O O

Disenado para todo tipo de
empresas.

Meet estéd completamente integrado con G Suite, por lo
gue puede unirse a las reuniones directamente desde un
evento de Calendario o una invitacion de correo
electrénico. Todos los detalles importantes de los
eventos estaran disponibles cuando los necesite, ya sea
gue se una a las reuniones desde una computadora, un
teléfono o una sala de conferencias.
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Comparativa entre Meet y la version clasica de
Hangouts

Hay varias diferencias entre Hangouts Meet y la version clasica del chat a la hora de crear videollamadas, unirse
a ellas y participar en las conversaciones.

Meet Videollamadas de la versién
clasica de Hangouts
Numero de « G Suite Basic y G Suite para Centros Hasta 25
participantes en Educativos:
una hasta 100
videollamada - G Suite Business: hasta 150

» G Suite Enterprise y G Suite Enterprise para
Centros Educativos: hasta 250

A partir de junio de 2020, Hangouts clasico
desaparecera, y los usuarios seran migrados

a Google Meet y a Google Chat (la opcién
para la mensajeria instantanea)
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Tabletas Xbox

m Teléfonos moéviles

Skype para escritorio

Disponible para Windows, Mac OS X y Linux.

Al descargar Skype, aceptas las Condiciones de uso y la Privacidad y cookies.

Conseguir Skype para Windows v

Consulta los requisitos del sistema.

Llamadas de audio y videollamadas de alta
definicién

Experimenta una nitidez de audio y una calidad de
video de alta definicion en las llamadas
individuales o grupales: ahora también con
reacciones a llamadas.

Alexa

Fasse thare the tle in S group

Annual Ski Trip.xsix

Llamadas a teléfonos

Ponte en contacto con los amigos que no esten
en linea aprovechando tarifas de llamadas
internacionales asequibles para numeros moviles
y fijos.
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Home What is Jitsi? Jitsi Projects News The Community Built on Jitsi

—

Multi-platform
open-source video
conferencing

At Jitsi, we believe every video chat should look and sound amazing, between two people or
200. Whether you want to build your own massively multi-user video conference client, or use
ours, all our tools are 100% free, open source, and WebRTC compatible.

' l ‘ l‘ H ‘ ! I ‘ Go ahead, video chat with the whole team. In fact, invite everyone you know. Jitsi Meet is a fully
T = encrypted, 100% open source video conferencing solution that you can use all day, every day, for
; free — with no account needed.

Linee

L Dy T —

What else can you do with Jitsi Meet?

e Share your desktop, presentations, and more

Invite users to a conference via a simple, custom URL
 Edit documents together using Etherpad

« Pick fun meeting URLs for every meeting

e Trade messages and emajis while you video conference, with integrated chat.

"?'-‘. \ /{, T r MI h H Re'd Canaria de Vigilanci logicae i ia C
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Gestion de la informacion /
conocimiento
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Google Drive

Dropbox OneDrive
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Cuando quizas sea necesario optimizar la
clasificacidn, acceso o uso de distinta informacién
en funcién de los usuarios que la deban consultary
gestionar, existen herramientas pueden ser de
gran ayuda.

Dos de las plataformas que pueden permitir este
proposito son, por ejemplo, Google Sitesy
Microsoft Sharepoint.

a Google Sites
i SharePoint
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Herramientas para la
planificacion y gestion de tareas
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DSO D DO (3 ouQ o=
Microsoft To Do - [} *
LEETE TP Definir contenidos para
mariano.gonzalez@fundacionctic.... /O * I mporta nte O p *
elementos nueva web
o Midia
O Definir contenidos para elementos nueva web * 4+ Agregar paso
Comunicacién SAT + B |u,, 30 de mar. &
| bs Importante 4
| O Introducir modificaciones en diagnéstico TD 14.0 *

Planeado 4 Divulgacién - Agregar a Mi dia
Q Asignadas a i O N_ueve ?lagnéstlco de Seguridad * Avisame a las 9:00

Divulgacién E—j X X

Ju., 28 de mar. de 2019
(a1 Tareas Definir cuestiones con las que poder trabajar con las empresas que e
O recibieron el diagnéstico Metalndustry, para detectar necesidades * Vence el lu,, 30 de mar. X

comunes concretas
= ASINCAR 2 140 Metal & Mensualmente be
] Industria 4.0 ~ £, Asignara
] sAT v

0 Agregar archivo

— Legislacion con CEEI 1
~+  Nueva lista [ Agregar nota

Puede utilizarse independientemente, pero

también esta integrada en Office 365. Microsoft To-Do

-+ Agregar una tarea

> Creada el lu., 24 de feb. il
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Tareas de equipo

En proceso

Programar seminario web Lanzar sitio web

- ARadir una tarjeta...
Enviar boletin por correo
electrénico

@

Anadir una tarjeta...

(@ Guardar

Trello le permite
trabajar de forma
mas colaborativay
ser mas productivo.

Las tarjetas, listas y tableros de Trello
le permiten organizar y priorizar sus
proyectos de forma divertida, flexible

y provechosa.
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TODO

GUIA DE REGISTRO DE PRODUCTO
FINAL

© 24 de ago. de 2016 =R U

GUIA DE INTERPRETACION DE LAS
BARRAS DE PROGRESO-PRODUCCION

(© 23 de ago. de 2016 =R u

GUIA DE REGISTRO DE
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

(@ 22 de ago. de 2016 =V U

IMPLANTACION DE LOS MODULOS

® 19 de ago. de 2016 [=RZ]

u u u

IN PROGRESS -

D
DESARROLLO DE LAS INTERFACES

© 1 de ago. de 2016 [H=iVP] u

-_—
DESARROLLO DEL MODULO DE
REQUERIMIENTOS O-T

@ 6 de ago. de 2016 =]

-—

DESARROLLO DEL MODULO DE
PRODUCCION [SEGUIMIENTO-
TIEMPO-AVANCE]

@ 11 de ago. de 2016 V3

-—
DESARROLLO DEL MODULO DE
INVENTARIO PRODUCTO FINAL

ORI T P & 3/8

Tips e

-
More Tips...7 (Comment to let me
know)

i 113 ¢ 364

-
Use the keyboard shortcuts
ih 2496 = 220

-
@mention someone in a comment to
give them a notification

i 387 = O185

Scroll horizontally by dragging the
background of a board

B 362 O 6l

Add formatting to your card
descriptions using markdown

b 608 = © 141

<] SATCTICO

INDUSTRIA 4.0 # W3C « TRANSFORMACION DIGITAL

CONSIJERIA DE QENCIA, INNCVACION ¥ UNIVERSIDAD:

TESTING o

-_——
DISENO Y DESARROLLO DE LA BASE
DE DATOS

@ 4 de ago. de 2016 [W=FIE] u

L]
PRUEBAS DEL MODULO DE
REQUERIMIENTOS O-T

o1 s

u
L]
PRUEBAS DEL MODULO DE

PRODUCCION [SEGUIMIENTO-
TIEMPO-AVANCE]

[OREFTCENINIEFN(N © 1 & 2/3

u

L]
PRUEBAS DEL MODULO DE
INVENTARIO PRODUCTO FINAL

Usage Examples

us know)

b 54 = 280
Trello boards
bel = 914

Software Development
& 306 © 69

Wedding Planning
& 192 [=R:2]

Personal Organization
b 198 = 53

Client Management
G210 ©73

More Examples...? (Comment to let

Trello Inspiration - A collection of

U Jc 0
DONE
L ____ X ]
PLANIFICACION DE LA GESTION DE
PRODUCCION

© 19 de abr. de 2016 | & 12/12 u

Native Clients

-
Know of other existing clients...?
(Comment to let us know)

b 211 = 312

Android (Official)
b 597 = 1%

iPhone and iPad App (Official)
ih 268 = O 146

Mac (Official)
i 26

Windows (Official)
i 17

GRUPO
IDEPA

Red Canaria de Vigilancia Tecnolgica e Inteligencia Competitiva

Browser Extensions

-
More Extensions...? (Comment to let
me know)

b 63 233

Serum for Trello
b 539 = (474

Trello App (Official)
b 147 = O3

Export for Trello
b 105 = @11 &1

Gmail to Trello

b9 = 28

Harvest Time Tracking Power-Up
b a0 = 939

Trello My Cards

Red Canaria de Vigilancia Tt

VITCAN 3

F¥y Gobierno de Canarias

Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio

Integrations/Utilities

-
Know of other existing integrations...?
(Comment to let me know)

b oa4 O 217

Trello Outlook Addon
b 303 = 923

Burndown Time Estimates

b 522 = ©125
Zapier

b7 = Q4
Corrello

B34 = ©C6
CloudMagic

h2s = Q9

FeedsApp (Mac)

© CTIC Centro Tecnoldgico. Copia privada para uso exclusivo de las personas participantes en la sesion formativa. No esta permitida la reutilizacion de estos contenidos con otros fines y/o su distribucion a terceros.



LJ = L = = .
- . X
& Seminarios FEMETAL
en la lista 2020
ANADIR A LA TARJETA
= Descripcion & Miembros
Anadir una descripcion més detallada... © Etiquetas
& Checklist
‘= Actividad Mostrar detalles ® Vencimiento
J Escriba un comentario... L i
& Portada
POWER-UPS
Conseguir Power-Ups
ACCIONES
- Mover
D Copiar
& Convertir en plant...
® Seguir
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Herramientas de colaboracion y
productividad
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Ofrecen un conjunto de servicios

orientados a cubrir las necesidades

® esenciales de una organizacion en materia

G S u Ite de comunicacién, coordinacion y gestion
de informacion, tanto a nivel interno como

con terceros.

Entre esos servicios se encuentra el correo

electronico, la gestion de contactos, Ia

" planificacion de agenda, mensajeria

ﬂ Ofﬁce 365 instantanea y videoconferencia, el
almacenamiento de informacidn, el trabajo
colaborativo en documentos y varias

cuestiones mas.

Red Canaria de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
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G Suite

APLICACIONES INCLUIDAS

M Gmail Correo electrénico de empresa
il Calendar Calendarios compartidos
Drive 30 GB de almacenamiento en la nube

Hangouts Chat Mensajeria segura para equipos

Hangouts Meet Llamadas de voz y

videoconferencias con hasta 100 participantes
Documentos Procesamiento de textos

Hojas de cdlculo Hojas de célculo
Presentaciones Crea presentaciones
Formularios Crea encuestas profesionales
Sites Crea sitios web

Keep Notas compartidas

Currents Fomenta la interaccion de los

empleados

Apps Script Automatiza, integra y amplia las

e & D PP PEPEDF OO

funciones de G Suite

Basic

4.68 € "suc

Business

0.36 € "ouee

Enterprise

23 £

EUR/usuario / mes

EUR/usuario / mes

EUR/usuario / mes

APLICACIONES INCLUIDAS

M Gmail Correo electrénico de empresa

Calendar Calendarios compartidos

;|
-

Drive Almacenamiento en la nube m
(o 1 TB por usuario si tienes menos de
5 usuarios)

Hangouts Chat Mensajeria segura para equipos

Hangouts Meet Llamadas de voz y

videoconferencias con hasta 150 participantes
Documentos Procesamiento de textos

Hojas de calculo Hojas de calculo
Presentaciones Crea presentaciones
Formularios Crea encuestas profesionales
Sites Crea sitios web

Keep Notas compartidas

Currents Fomenta la interaccion de los

e B PP reor 00

empleados

Apps Script Automatiza, integra y amplia las

ke

funciones de G Suite

@

Cloud Search Busqueda inteligente en todo el
contenido de G Suite

APLICACIONES INCLUIDAS

M Gmail Correo electrénico de empresa

Calendar Calendarios compartidos

Drive Almacenamiento en la nube m

(o 1 TB por usuario si tienes menos de

B
=

5 usuarios)
Hangouts Chat Mensajeria segura para equipos

Hangouts Meet Llamadas de voz y

videoconferencias con hasta 250 participantes
Documentos Procesamiento de textos

Hojas de calculo Hojas de célculo
Presentaciones Crea presentaciones
Formularios Crea encuestas profesionales
Sites Crea sitios web

Keep Notas compartidas

Currents Fomenta la interaccion de los

empleados

Apps Script Automatiza, integra y amplia las

ke &S D PP PTEPECrP OO0

funciones de G Suite

@

Cloud Search Bisqueda inteligente de

informacién tanto dentro como fuera de G Suite
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Office 365 Empresa

8, 80 € por usuario al mes

(suscripci6n anual)

£ precio no Incuye VA,

Lo mejor para empresas que necesitan aplicaciones de
Office, ademss de almacenamiento y uso compartido de
archivos en |a nube en PC, Mac o mévil. Correo electrénico
de categorfa empresarial no incluido.

Aplicaciones de Office incluidas

Outiook Word Excel

Publisher  Access (solo
(solo PC)

PowerPoint

Servicios incluidos

OneDrive

Office 365 Empresa Premium

10’ 50 € por usuario al mes

(suscripcién anual)

& precio no Incluye VA

Lo mejor para empresas que necesitan correo electronico
empresanial, aplicaciones de Office y ofros servicios
empresariales en PC, Mac 0 movil.

Aplicaciones de Office incluidas

Outlook Word Excel

Publisher  Access (solo
(solo PC) (5}

PowerPoint

Servicios incluidos

R o D &

Exchange  OneDrive  SharePoint Teams.

Office 365 Empresa Essentials

4’ 2 0 € por usuario al mes

(suscripcion anual)

Bl preciono inciuye VA

Lo mejor para empresas que necesitan correo electronico
empresarial y otros servicios empresariales en PC, Mac o
mévil. Versiones de escritorio de aplicaciones de Office no

incluidas.
Aplicaciones de Office incluidas
(Solo las versiones para méviles y web) *

™

Servicios incluidos

X o D &

Exchange  OneDrive  SharePoint Teams.

0,/U €
{suscripcion anual)

El precio no indluye IVA.

Mas informacion >

Servicios empresarizles: correo electrénice,
almacenamiento y uso compartido de
archivos, Office Online, reuniones y Mi, etc.
Aplicaciones de Office no incluidas.

Incluye las aplicaciones de Office

{No incluido)

Servicios incluidos

de = B o

Exchange OneDrive SharePoint Teams

g

1Y,/U €

{suscripcion anual)

El precio no incluye IVA.

Probar gratis >

Mas informacion >

Todas las caracteristicas de ProPlus y Office
265 E1, ademds de las herramientas de
seguridad y cumplimiento, como suspension
legal, prevencion de pérdida de datos, etc.

Incluye las aplicaciones de Office

e O Bl @

Qutlook Word Excel PowerPoint
Access Publisher
(solo (solo
PC) PC)

Servicios incluidos

de = B o

Exchange OneDrive SharePoint Teams

34,40 €

{suscripcion anu:

El precio no incluye v
Probar gratis >
Contacto con vent:
Mas informacion

Todas las caracteristicas de Off
ademas de seguridad, analisis '
funcionalidades de voz.

Incluye las aplicaciones

I Cm T

Qutlook Waord Excel
MAccess Publisher
(solo (solo
PC) PC)

Servicios incluid

Exchange OneDrive ShareP:
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En muchas ocasiones, las versiones
gratuitas seran las recomendables para
familiarizarse con las herramientas,

conocer sus posibilidades yvalorar su
idoneidad para las necesidades de cada
empresa.

No obstante, para obtener todas las
ventajas de una solucion que
efectivamente permita resolver esas
necesidades, la mejor opcion puede pasar
por contratar uno de sus planes de pago.
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sesion formativa. No esta permitida

© CTIC Centro Tecnoldgico. Copia privada para uso exclusivo antes en la



Otras utilidades
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Bienvenido a

v Compartir archivos de forma sencilla
v No hace falta darse de alta
v Es gratuito

Para seguir, rogamos aceptes nuestras
Condiciones del servicio y Politica de
cookies. Usamos cookies con fines
funcionales y estadisticos, y cookies de
terceros con fines publicitarios.

Acepto

( FileTransfer.io

Simple and reliable
, file transfers
* No es recomendable el envio

de informacion confidencial o
sensible a través de este tipo
de servicios

N Up to 50 downloads of Save the files
Send files up to 6 GB )
your files for 21 days

Red Canaria de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
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Screencastify

Browser Tab ktog Webcam Only

Microphone

Embed Webcam

OBS Studio
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Recomendaciones sobre
Ciberseguridad
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Mensajes
electronicos
fraudulentos

;Como nos pueden enganar?

* Phishing

 Suplantacion de identidad
 Hoax
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Qué consecuencias pueden
tener estos ataques?
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* Robo de datos sensibles o confidenciales (datos
personales de empleados / clientes / etc., datos de
proyectos estratégicos...)

* Robo de datos bancarios / Transacciones economicas
fraudulentas

e Accesoilicito a servicios o herramientas internas de
manera encubierta

e Acceso ilicito a servicios online y suplantacion de
identidad

* Acceso remoto encubierto a dispositivos y equipos

* Bloqueo de informacion a cambio de un rescate:
ransomware
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¢ CoOmo actuar para
prevenirlos?
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* Al recibir mensajes inesperados de caracter sospechoso, comprobar si
incluyen evidencias de su naturaleza fraudulenta: remitentes anormales,
contenido extrafo, enlaces o archivos adjuntos sospechosos...

* Nunca abrir ni ejecutar los archivos adjuntos
* No acceder a los enlaces incluidos
* No responder al mensaje

e Confirmar con el supuesto remitente si el mensaje es verdadero y ha sido
enviado por él.

* Notificarlo al responsable de sistemasy a las personas que por su perfil sean
susceptibles de recibir el mismo mensaje.

 Evitar el uso de servicios online de caracter personal (redes sociales,
mensajeria, etc.) desde dispositivos corporativos, puesto que tienen una
mayor exposicion a recibir ciertos tipos de contenido fraudulento, y ademas,
pueden tener repercusiones legales.
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éSabrias detectar ahora un correo fraudulento?

;Puedes detectar
cudndo te estan
enganando?

HACER EL TEST

https://phishingquiz.withgoogle.com/
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